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Das Managementreview bezieht sich im Wesentlichen auf vorliegende Ergebnisse, Feststellungen, Aufzeichnungen durch interne Audits und Statistiken, die aus einzelnen Qualitätszielen unseres Unternehmens resultieren.
Das Unternehmen erstellt jährlich in dem Dokument Qualitätsziele QS-ID-015 die erforderlichen Qualitätsziele. 
Das Managementreview stellt für unser Unternehmen eine abschließende unternehmerische Zusammenfassung dar, um einen jährlichen Status festzuhalten und über getroffenen Maßnahmen kritisch Stellung zu nehmen. Hieraus werden alle erforderlichen Maßnahmen abgeleitet, die für zukünftige Planungen von Bedeutung sind.
	Ergebnisse vom internen Audit:
	Das interne Audit wurde am 16.2.2009 basierend auf unserem Auditprogramm durchgeführt. Die Feststellungen und Verbesserungspotenziale wurden im Auditbericht festgehalten. Die Leitung hat Maßnahmen getroffen und diese im Auditbericht festgehalten. Diese werden darüber mit Verantwortlichkeiten und Terminen versehen. Das nächste interne Audit ist geplant für ca. Nov 2009


	Ergebnisse vom externen Audit

(ZA, ÜA1 / ÜA2, WA):


	Die Erstbegutachtung durch die Zertifizierungsstelle eqm zert GmbH findet erst statt. Wir nehmen dies zum Anlass, Verbesserungspotentiale mit aufzunehmen. Erst im Folgejahr kann auf den Auditbericht eingegangen werden.


	Kundenorientierung:


	Beschwerden

Gemäß unserer Klassifizierung sind keine gravierenden Beschwerden aufgetreten

Zufriedenheitsgrad

Unsere Kunden  fühlen sich durch die Qualität unserer Arbeitsausführung sowie  vereinbarter Termineinhaltung  in guten Händen und empfehlen uns weiter.
Veranstaltungen für Kunden
Im vergangenen Jahr  wurde  eine Veranstaltung zum Thema „Energiesparen durch erneuerbare Energien“  durchgeführt. Unsere Erwartungen wurden dabei voll erfüllt.

Mitarbeitermotivation

Die Zusammenarbeit und das Teamwork funktionieren gemäß meinen Vorstellungen. Das Team ist stabil, 


	Personalentwicklung:


	Mitarbeitermotivation

Die Mitarbeiter sind zuverlässig und motiviert. 

Personalentwicklung
Im Bereich Schulungen werden die notwendigen Anforderungen erfüllt. Auf Grund des Tagesgeschäftes und dem damit verbunden Zeitdruck, werden die Schulungen momentan noch informell durchgeführt. Hier wäre das Ziel, eine genauere Planung und Umsetzung zu verfolgen.

Qualifikationen




Internetauftritt aktualisieren

	· Erschließen von neuen Geschäftsfeldern im Bereich der Technik
Hier die Ziele reflektieren – Grafiken können auch verwendet werden 


	


	Prozessleistung:


	Gesetze und Verordnungen 

Arbeitsschutz wird gemäß den Vorgaben der BG angewandt. 
Betriebsorganisation

Klare Regelungen und Zuständigkeiten = störungsfreie Abläufe

Lagerhaltung / Beschaffung

Keine Fehlentwicklung, keine nennenswerten Reklamationen

Technische Bereiche

Keine Fehlentwicklung, keine nennenswerten Reklamationen

Fehler (Korrektur- und Vorbeugemaßnahmen)

Bei den Besprechungen werden Störungen und deren Korrektur bzw. Vorbeugung zeitnah besprochen. Dieses Verfahren hat sich bestens bewährt.

Zusammenarbeit mit Partnern / Lieferanten

Die Zusammenarbeit mit den Lieferanten läuft zu meiner Zufriedenheit


	Arbeitsschutz / Gefahrstoffe / Sicherheit:


	Wir wenden das Unternehmermodell an und setzen dies um. Dies hat sich bestens bewährt. Die Unterweisungen / Belehrungen werden geführt. 


	Planung:


	Wir haben unsere neuen Ziele für 2009 festgehalten und resultierend aus dieser Managementbewertung angepasst. 


	Ressourcenplanung:


	Um unsere geänderte Unternehmenspolitik und den daraus abgeleiteten Zielen sowie die geplanten Maßnahmen umzusetzen benötigen wir nachstehende Ressourcen:

· Personal

· Raumstruktur

· Geräte

· Finanzmittel


	Verbesserungs- und Umsetzungsmöglichkeiten


	Im Laufenden Jahr werden folgende Maßnahmen geplant. Dies ist eine Ergänzung zu den im Auditbericht schon dokumentierten Maßnahmen.
Projekt1 Durchführung einer Hausmesse oder Info-Veranstaltung für Endkunden zum Thema „Energiesparen“..........

Projekt2 .....Weitere Ablaufoptimierung durch Ausbau der vorhandenen Kommunikationstechnik........




Alle akzeptierten Maßnahmen werden umgesetzt und auf Wirksamkeit von mir überwacht. 
Datum / Betriebsleitung:
20.02.2009 GF       
	QS-Vermerk:
	
	
	Seite 5 von 5

	

	Dateiname:   
	R:\02  HB\01 HB - freigegeben\00 HB Branchenneutral ohne Entwicklung\01 QM-System\08 Daten und Review\im013_Managementbericht.doc




