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	Auditierter Bereich
	Die Tätigkeitsfelder der Firma umfassen die Erstellung, Planung und Ausführungen im Bereich Handwerk. Bitte hier den Leistungsgegenstand des Unternehmens beschreiben – hilfreich kann hier auch die Gewerbeanmeldung sein.
Dies wird der Text auf dem Zertifikat sein.


0 Einleitung
Basierend auf unserem Auditprogramm – Auditplan sind betrachtete Prozesse und Normeninhalte auditiert worden. Im Rahmen des internen Audits wurde vor Ort überprüft, wie die QM-Dokumentation in die Praxis umgesetzt wurde und ob sie wirksam ist. Beobachtete Feststellungen sind im Auditbericht dargestellt.

Die Kategorien „Art“ haben folgende Bedeutung:

Feststellung     (F): 
eine Feststellung wir getroffen und speigelt eher die Stärken innerhalb 



des Unternehmens wieder. Es sind keine Maßnahmen erforderlich.

Empfehlungen (E):
stellen keine Abweichungen zur Normforderung dar. Sie zeigen jedoch Optimierungsmöglichkeiten / Verbesserungspotential auf.

Abweichungen (A):
sind innerhalb von 3 Monaten nach der Feststellung zu beheben

Die Feststellungen bei einer möglichen unterjährigen Durchführung gem. dem Auditprogramm sind in den Auditbericht eingeflossen.
1 Feststellungen

	Nr
	Art
	Feststellungen und 
Verbesserungspotenziale
	Maßnahme
	Wer
	Termin
	Wirksamkeit geprüft am

	Führungsprozesse
Unternehmensziele – Strategie – Ziele - Bewertung

	1
	F
	Ziele zur Ertragssteigerung wurden bereits übertroffen, genauso wie die Umsatzziele.
	
	ABC
	
	Beim nächsten int. Audit

	2
	A
	Qualitästziele sollten konkreter verfasst und quartalsweise verfolgt werden
	Quartalsweies Erhebung der Daten 
	QMB
	Max. 1 Monat
	Beim nächsten int. Audit

	3
	E
	Ziele stimmen nicht mit der Betriebsphilosophie überein
	Ziele anpassen
	
	
	Beim nächsten int. Audit

	4
	A
	Eine Managementbewertung mit Reflektion der Ziele war nicht dokumentiert
	Dokumentation erstellen.
	QMB
	Max. 1 Monat
	Beim nächsten int. Audit

	
	
	
	
	
	
	

	Kernprozesse

Aquise, Beratung, Kernprozess 1, Abrechnung

	5
	F
	Abrechnung erfolgt über Opta Data reibungslos.
	
	ABC
	
	Beim nächsten int. Audit

	6
	F
	Die Ausschuß- / Fehlerquote bei der Endkontrolle konnte druch die Wareneingangsprüfung um 5 % reduziert werden.
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Ressourcenprozesse
Wartungen, Messmittel, Weiterbildung, Belehrungen, Arbeitsschutz, Einkauf, Lager, Lieferanten

	3
	A
	Wartung der Maschine / Gerät erfolgt nicht wie geplant.  
	Innerhalb der nächsten 4 Wochen beheben.
	ABC
	
	Beim nächsten int. Audit

	4
	F
	Einhaltung des Arbeitsschutzes erfolgt.
	
	MAR
	
	Beim nächsten int. Audit

	5
	E
	Bestellungen erfolgen störungsfrei. Rabatte und Konditionen könnten verglichen werden. 
	Rabatte und Konditionen prüfen
	ABC
	
	Beim nächsten int. Audit

	6
	F
	Lieferungen werden kontrolliert, die Zusammenarbeit mit den Lieferanten läuft weitestgehend reibungslos.
	
	ABC
	
	Beim nächsten int. Audit

	
	A
	Eine Lieferantenbewertung wurde nicht dokumentiert 
	Lieferanten listen und diese nach schulnoten bewerten oder durch das verhältnis Anzahl Bestellungen / Anzahl Fehler
	QMB
	Max. 1 Monat
	

	
	A
	Weiterbildungen sind geplant, aber noch nicht bewertet und dokumentiert
	Bewertung durchführen von Mitarbeiter und Leitung. Schulnoten sind ausreichend mit kzurzem Kommentar.
	QMB
	Max. 1 Monat
	

	KVP


Beschwerden, Fehler, Kundenbefragung, Statistik, Datenanalyse

	7
	F
	Kunden empfehlen uns weiter, Mund zu Mund Empfehlungen
	
	ABC
	
	Beim nächsten int. Audit

	8
	F
	Es gibt keine Kundenbeschwerden
	
	
	
	Beim nächsten int. Audit

	
	A
	Korrekturmaßnahmen wurden druchgeführt aber nicht dokumentiert
	Dokumentation nachführen
	QMB
	Max. 1 Monat
	

	9
	E
	Es gibt keine schriftliche Kundenbefragung
	Erkunden der Möglichkeiten zur Einführung eines Fragebogens
	Team
	
	Beim nächsten int. Audit

	10
	F
	Defekte bei Liefranten für Produkt ABC aufgetreten
	Absprache mit Lieferanten, zwecks Kulanzaustausch
	ABC
	
	Beim nächsten int. Audit


2 Stellungnahme durch die Zentrale
Die Unterlagen ( QM-Dokumentation – Auditprogramm - Auditbericht – Managementreview ) des internen Audits sind der Zentrale excc AG zur Bewertung zuzusenden. Diese erstellt einen Prüfbericht, der dem Verbundunternehmen zugesendet wird.
Unterschrift des internen Auditors:
   gez. Int. Auditor


Unterschrift 
3 Verteiler

Firma, Standort
excc GmbH, Reutlingen







	QS-Vermerk:
	Seite 4 von 4

	

	Dateiname:   
	ia012_Auditbericht_3_07.doc




