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Zertifizierung unseres Reiseburos

Sehr geehrter Herr Reiche,

nachdem wir mit Unterstlitzung lhres Hauses ein funktionierendes Qualitatsmanagementsystem
in unserem Reiseblro eingefihrt haben, sind wir stolz darauf, nun nach DIN ISO 9001 zertifziert
zu sein.

Die Einfihrung eines QM hat sich als wertvolles Instrument zur Messung unserer eigenen
Qualitatsanspriche im Arbeitsalltag herausgestellt.

Durch die Zusammenarbeit mit der excc GmbH hat sich gezeigt, dass eine Zertifizierung nach der
hohen Norm der DIN ISO 9001:2008 auch ohne Hirden und burokratischen Aufwand,
komplikationslos und in kurzer Zeit méglich ist.

Far die vertrauensvolle und bereichernde Zusammenarbeit méchten wir uns auf diesem Wege
bedanken und werden lhr Unternehmen gerne weiter empfehlen.

Mit freundlichen GriBen
Neckaralbreisen
Wolfgang Salzmann
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