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Erfolgreiche Zertifizierung unseres Unternehmens nach 1SO 9001:2008

Sehr geehrter Herr Fohr,

im Méarz dieses Jahres wurde unser Unternehmen — unseres Wissens nach als erster
Distributeur unserer Branche - erfolgreich nach ISO 9001:2008 zertifiziert.

Mit lhnen, der excc GmbH als Partner, war dies keine trockene, mihselige Strafarbeit,
sondern ein effizienter, klar definierter Prozess, der uns zukiinftig eine deutliche Héher-
positionierung gegeniiber unseren Mitbewerbern garantieren wird.

Durch die Einfihrung des Qualititsmanagements in unserem Unternehmen erlebten wir
nicht nur eine Reorganisation unseres Betriebes, sondern wir konnten unsere ohnehin
schon hohen Standards nochmals qualitativ erhhen. Insbesondere das auf unsere
Branche zugeschnittene QM-Handbuch und die ausgezeichnete Beratung und Betreuung
durch Ihre Firma haben uns beeindruckt. Auch der reibungslose Ablauf und die Unter-
stiitzung bei der Beantragung der staatlichen Férdermittel méchten wir als positiven
Aspekt nochmals hervorheben.

Wir bedanken uns bei lhnen herzlich fiir die effiziente und positive Zusammenarbeit und
werden Sie gerne unseren Kunden als optimalen und sehr erfahrenen Zertifizierungs-
partner empfehlen.

Mit freundlichen GriiRen

Frank Kuchenbecker, Geschiiftsfiihrer
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