Praxisj Beatrice Samar Kassis
Hauptstr 34
70839 Gerlingen

excc gmbh
Herrn Peter Kolble
} Burkhardt+Weber-Str. 57

72760 Reutlingen

Zertifizierung unserer Praxis nach ISO 9001:2000

Sehr geehrter Herr Kéible,

far die Zertifizierung eines Qualitdtsmanagementsystems in unserer Praxis méchten
wir uns bei lhnen herzlich bedanken.

Durch die weitere Zusammenarbeit mit lhrer Firma excc wird uns gelingen einen
hohen Qualitatsstandard zu halten.

Far uns war die angenehme Unterstitzung bis zur Zertifizierung des
Qualitditsmanagementsystems lehrreich.

Die Festhaltung unseren Mitarbeiter an Ablaufe und an Dokumentationen
aller Prozesse und das Einfligen die inteme Prozesse in QM-System lieRen die
Erwerbung einer héhere Qualitat von allen unseren Mitarbeitern zu erwarten und
machbar werden, und noch dazu mit Motivation zu erleben, so dass deren Wirkung auf
die Reaktionen unserer Patienten entsprechend positiv spUrbar ist.

Wir danken Ihnen fur die angenehme Zusammenarbeit und werden Sie gerne
weiterempfehlien.

Mit freundlichen GriiRen

Beatrice Samar Kassis
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