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Zertifizierung unserer Praxis nach ISO 9001:2000

Sehr geehrter Herr Kélble,

fur die Einarbeitung und die Enfiihrung eines Qualitditsmanagementsystems mit
anschlieRender Zertifizierung méchten wir uns bei Ihnen herzlich bedanken.

Unsere Praxis méchte auch in Zukunft einen hohen Qualitatsstandard halten.
Um dies zu erreichen und auch weiterhin wettbewerbsfahig zu bleiben haben wir uns
fur die Zusammenarbeit mit der Firma excc als Zertifizierungspartner entschieden.

Die Einfuhrung eines Qualititsmanagementsystems und die Zertifizierung war durch
lhre Schulung und Unterstiitzung sehr angenehm. Wir kénnen jetzt alle
Ablaufe und Prozesse so steuern und dokumentieren, dass eine noch
héhere Qualitdt von allen unseren Mitarbeitern téglich gelebt werden kann.
Unsere internen Vorgéange liesen sich zudem optimal in dieses QM-System einfligen.

Nachdem wir nun langere Zeit mit diesem System arbeiten, kénnen wir
feststellen, dass alle unsere Mitarbeiter sehr motiviert sind und noch
gewissenhaftere Qualitdtsarbeit im Sinne unserer Patienten leisten. Die Reaktionen
unserer Patienten sind dementsprechend positiv.

Wir danken Ihnen nochmals fiir die angenehme und konstruktive
Zusammenarbeit und werden Sie gerne als Zertifizierungsparnter
weiterempfehlen.

Mit freundlichen GriiRen




