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Qualititsmanagementsystem und ISO-Zertifizierung

Sehr geehrter Herr Reiche,

nachdem wir erfolgreich die Zertifizierung nach DIN EN ISO 9001:2008 erreicht
haben, wollen wir lhnen und Ihren Mitarbeitern fur die effiziente Beratungsleistung
danken.

Die Einfuhrung und Praktizierung des Qualitatsmanagementsystems in unserer

Praxis wird alle Ablaufe und Prozesse so steuern und dokumentieren, dass eine
noch héhere Qualitat von allen unseren Mitarbeitern taglich gelebt und von den

Patienten wahrgenommen werden kann.

Mit der Unterstutzung lhres Hauses wurden alle QM-Dokumente gepruft,
Uberarbeitet, erganzt und angepasst.

Fur unsere Praxis war es eine Herausforderung, die Zertifizierung baldmdéglichst
erfolgreich zu erreichen und dennoch hatten wir, dank lhrer Unterstutzung, genug
Zeit fur unsere Patienten. Unsere Ablaufe werden systematisch verbessert und
dokumentiert und dies ist eine wesentliche Motivation fiir unsere Mitarbeiter, die sich
letztlich auch in der Patientenzufriedenheit niederschlagt.

Fur die angenehme und konstruktive Zusammenarbeit méchten wir Ihnen nochmals
danken und werden lhre Dienstleistung gerne weiter empfehlen.

Mit freundlichen GriifRen

Sprechstunden: Frischverletzte:
facteceag e s 10U Montag bis Freitag von 8.00 - 18.00 Uhr durchgehend
Pl onentge 00 700 Uhr
v e 9.00 U Privatsprechstunden und ambulante Operationen nach Vereinbarung.



