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Dokumentenprifung

Sehr geehrter Herr Reiche,
anbei (ibersende ich Ihnen unsere Unterlagen zur Dokumentenprifung.

Im vergangenen Jahr hat sich die Wirkung des Qualitatsmanagements auf die
Abldufe in unserer Praxis schon splrbar positiv ausgewirkt.

Seit der Praxisgriindung im Jahr 2003 waren wir bestrebt unseren Patienten
einen Uberdurchschnittlichen Qualitdtsstandard zu bieten.

Zu Beginn unserer Zusammenarbeit waren wir also der Meinung, bereits feste
Prozesse und Abldufe zu haben und empfanden die Einfihrung eines
Qualitdtsmanagements zunachst als sehr lastig und unnotig.

Je mehr wir uns allerdings in die Thematik einarbeiteten wurde uns klar, wie viel
Potential das Qualitdtsmanagement flr unsere Praxis bereithielt.

Vor allen Dingen die Zusammenarbeit mit Ihrer Firma half uns Uber den etwas
holprigen Start hinweg und die CD-Rom mit den Vorlagen war in sofern eine
groBe Hilfe, als dass Sie alles beinhaltete, was man benotigte, der Praxis aber
geniigend Freiraum lieB um das Handbuch und die zahlreichen Dokumente
individuell anzupassen.

Der Audit-Termin riickte schnell néher und das gesamte Praxisteam war in
banger Erwartung, ob uns das externe Audit die ersehnte Zertifizierung bringen
wiirde. Véllig zu unrecht. Das Audit war sehr angenehm, die Kritiken sehr
sachlich und konstruktiv, die Zertifizierung endlich erreicht.

Besonders zu bemerken ist auch der reibungslose Ablauf bezlglich der
Fordermittel.
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Nun nach einem Jahr als zertifizierte Praxis ist das Qualitdtsmanagement schon
ein fester Bestandteil unseres Praxisalltages geworden.

Die Verbesserung der Dokumentation und die systematischen Abldufe verhelfen
uns zu mehr Transparenz. Probleme werden schneller aufgedeckt, alle sind
hestrebt diese zu schnell zu losen und den Qualitdtsstandard stetig zu
verbessern.

Auditbericht und Managementreview offneten den Horizont fiir noch mehr
unternehmerisches Denken und wirken sich positiv auf Mitarbeiterfihrung,
betriebswirtschaftliche Entscheidungen und Strategien aus.

Auf diesem Wege méchten wir uns daher bei Ihnen nochmals recht herzlich fur
die (beraus angenehme und fachlich hervorragende Zusammenarbeit bedanken.
Sie haben es geschafft uns ein Thema, dass sicherlich auf den ersten Blick
niemand mit positiven Gedanken verbindet, so zu vermitteln, dass wir uns die
Praxis ohne QM nicht mehr vorstellen kdnnen.

Viele GriBe aus Griesheim,




