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Das Team von Praxis Dr. Fischer / Dr. SaBl sagt DANKE!

Sehr geehrte Damen und Herren,

vor wenigen Wochen haben wir die Re-Zertifizierung gemaR DIN EN ISO 2001:2008
erfolgreich absolviert. Seit Einflihrung des Qualitaitsmanagements in unserer Praxis
haben sich die Ablaufe und Prozesse nicht nur auBerordentlich verbessert, sondern
es filhrte letztlich auch zu einer erhéhten Zufriedenheit unserer Patienten und des
gesamten Teams.

Bevor wir den Kontakt zu threm Unternehmen hatten, erschien uns die Einflihrung
eines QM-Systems eher als mihselige Pflicht. Dennoch wollten wir den Schritt
gehen, um strukturierter zu arbeiten und uns wettbewerbsfahig aufzustellen. Durch
die Zusammenarbeit mit Ihnen wurde uns bald klar, wie viel Potential Ihr System far
unsere Praxis darstellt und wie gering der Aufwand war, um innerhalb von nur 3
Monaten zertifiziert zu sein.

Nicht nur das CD-Rom-Handbuch mit den spezifischen Vorlagen fur die zahnarztliche
Praxis, sondern insbesondere Ihre héchst qualifizierte und individuelle Beratung in
allen Fragen der Einfuhrung und Zertifizierung waren uns eine groBe Hilfe. Auch die
Beantragung der Férdermittel verlief schnell und problemlos.

Wir danken Ihnen fur die hervorragende Zusammenarbeit und werden Sie jederzeit
als optimalen Zertifizierungspartner weiter empfehlen.

Mit freundlichen GriRen

THIA——

Dr. Sven Fischer




