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Zertifizierung unserer Klinik und Betreuung durch die excc GmbH

Sehr geehrter Herr Kélble,

die Einfilhrung eines Qualititsmanagements und unsere Erstzertifizierung nach DIN EN
ISO 9001 liegt nun schon einige Zeit zurtick und wir sind stolz darauf, dass unser QM
ein lebendiges Instrument zur stetigen Prozessoptimierung in  unserem
Gesundheitszentrum geworden ist.

Mit der excc GmbH haben wir einen kompetenten Beratungspartner gefunden, der uns
nicht nur auf dem Weg zur erfolgreichen Zertifizierung bzw. Re-Zertifizierung begleitet
hat, sondern uns zu jeder Zeit mit Sachverstand und bester Beratung zur Seite stand.
Die Unterstiitzung durch das maBgeschneiderte QM-Handbuch, die guten Tipps und
Ratschlige, die Hilfe bei der Anforderung der Fordermittel, all dies hat mit dazu
beigetragen, dass die Zertifizierung in kurzer Zeit erlangt werden konnte.

Unser Qualititsmanagement zielt auch weiterhin prospektiv auf eine kontinuierliche
Qualitdtsverbesserung und unseren hohen Standard mochten wir nicht nur halten,
sondern weiterhin kontrollieren.

Die excc GmbH ist uns hierbei ein zuverldssiger und erfahrener Partner. Wir bedanken
uns fur die sehr gute und effiziente Zusammenarbeit und empfehlen Sie gerne weiter.

Mit freundlichen GriiRen

Johannes Roller
Kaufmannischer Leiter



