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Einfiihrung eines Qualitatsmanagements mit Zertifizierung in das Unternehmen
yes or no Media GmbH

Sehr geehrter Herr Kélble,

wir bedanken uns auf diesen Weg fir die gute Einfihrung und Einarbeitung in das
Qualitdatsmanagement nach DIN ISO 9001:2008. Die Zusammenarbeit mit der excc GmbH
war sehr angenehm und kompetent, so dass wir innerhalb kiirzester Zeit die Zertifizierung
nach ISO 9001 erlangen konnten.

Die, von der excc GmbH zur Verfligung, gestellten Unterlagen auf CD-ROM waren uns eine
groBe Hilfe bei der Erstellung bzw. Anpassung des QM-Handbuchs. Der Tag der Schulung
war sowohl informativ als auch produktiv. Aufbau, Struktur und Inhalte des
Qualitdtsmanagements wurden uns bestens vermittelt.

Unsere Entscheidung, die excc GmbH als Partner auf dem Weg zur Zertifizierung
einzubinden, empfinden wir immer mehr als glickliche Fligung und werden Sie jederzeit
gerne weiter empfehlen.

Mit freundlichen GriBen
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