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Bad Laasphe, 30. Juni 2009

Qualititsmanagement und ISO-Zertifizierung unseres Dentallabors

Sehr geehrter Herr Reiche,

unser Dentallabor mit 8 Mitarbeitern existiert schon seit Gber 10 Jahren und
Qualitdt ist unser tagliches Brot. Obwohi die Einfihrung eines
Qualititsmanagements und die spétere Zertifizierung nach DIN ISO 9001:2008
fiir Dentallabors nicht vorgeschrieben war, erschien uns die objektive Beurteilung
unseres Unternehmens und seiner Prozesse zu keinem Zeitpunkt obsolet.

Mit der Unterstitzung der excc GmbH haben wir nicht nur das fur uns
maBgeschneiderte QM-Handbuch ergénzt und auf unsere laborspezifischen
Gegebenheiten angepasst, sondern auch unkompliziert und in kurzer Zeit den
Audittermin wahrnehmen kénnen. Die erfolgreiche Zertifizierung erreichten wir
innerhalb weniger Wochen.

Fur die kompetente und zielfihrende Beratung und Begleitung vom ersten
Beratungsgesprich bis zur erfolgreichen Zertifizierung und dartber hinaus,
mochten wir uns bei der excc GmbH auf diesem Wege nochmals herzlich
bedanken.

Durch das QM konnten wir nicht nur unsere Abldufe optimieren, sondern auch die
interne und externe Kommunikation verbessern, was letztlich zu einer héheren
Zufriedenheit unserer zahnarztlichen Kunden, Patienten und Mitarbeiter fuhrte.

Dem diesjahrigen Uberwachungsaudit konnten wir bestens vorbereitet entgegen
sehen und freuen uns Uber die weitere Zusammenarbeit. Wir kénnen Sie als
Zertifizierungspartner jederzeit gerne weiter empfehlen.

Mit freundlichen GriiBen

Holger Reichel
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