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Sehr geehrter Herr Kdlble,

wir wurden am 14. Juli 2009 nach der strengen Norm DIN ISO 9001:2008 zertifiziert und sind
stolz und erfreut darliber, dieses international anerkannte Giitesiegel erlangt zu haben.

Die Zusammenarbeit mit Inrem Unternehmen zur Erreichung der Zertifizierung gemaR DIN EN
ISO 2001:2008 war fir uns die richtige Entscheidung und wir mochten es uns nicht nehmen
lassen, uns fir die hervorragende Betreuung und Beratung wahrend des Prozesses zu
bedanken.

Schon heute kénnen wir feststellen, dass die Einfiihrung des Qualitditsmanagements einen
erheblichen konkreten Nutzen fiir unser Untemehmen gebracht hat. Unsere Arbeitsabléaufe
wurden nicht nur transparenter, sondern auch gleich auf Sinn, Nachhaltigkeit und Qualitat
geprift und neu bewertet.

Das auf Autohduser maRgeschneiderte QM-Handbuch war uns eine groBe Hilfe, da die
Anpassung an unsere internen Prozesse und Gegebenheiten mit wenig Aufwand verbunden
war. Die unkomplizierte und schnelle Abwicklung des gesamten Verfahrens bis zu unserer
Zertifizierung haben wir als sehr positiv empfunden.

Fur die angenehme und erfolgreiche Zusammenarbeit méchten wir uns deshalb nochmals
recht herzlich bedanken.

Bis zur restiosen Bezahiung bleibt die Ware unser Eigentum.
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