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Denkendorf, im Oktober 2009

Zertifizierung der Kloster-Apotheke nach ISO 9001:2008

Sehr geehrter Herr Reiche,

nachdem wir im Sommer 2009 erfolgreich nach DIN EN I1SO 9001:2008 zertifiziert
wurden, méchten wir unseren Dank fir die vorziigliche Begleitung und Beratung
durch Ihr Unternehmen aussprechen.

Das bereitgestellte QM-Handbuch fiir Apotheken war uns eine grolke Hilfe und
wir waren (ber die effektive und ziigige Durchfiilhrung unseres Projekies

,Qualitatsmanagement” hoch erfreut.

Gerne empfehlen wir lhr Unternehmen als Zertifizierungspartner weiter und
verbleiben

mit freundlichen Grif3en
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