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Sehr geehrter Herr Reiche,

ich méchte mich fur die gute Einfihrung und Einarbeitung in das
Qualitatsmanagementsystem bei Ihnen bedanken.

Die von der excc zur Verfiigung gestellten Unterlagen auf CD-ROM waren uns eine
groBe Hilfe bei der Einfuhrung und Umsetzung des QM. Ebenso war die Schulung
sehr Hilfreich und informativ. Der Aufbau, die Struktur und die Inhalte wurden uns
bestens vermittelt, so dass wir mit wenig Zeit und Aufwand unsere spezifischen
Inhalte ergéanzen bzw. angleichen konnten.

Das externe Audit durch einen Auditor haben wir erfolgreich abgeschlossen und sind
stolz darauf, nach der hohen Norm der DIN EN ISO 9001:2008 zertifiziert zu sein.

Anhand unserer gemachten Erfahrungen mit der excc kénnen wir die erfolgreiche
Zusammenarbeit sehr gerne weiter empfehlen.

Mit freundlichen GriiRen

Ursula Capelle..
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