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START
8. Fehler — Beschwerdemanagement 1. QM -Schulung,
umsetzen Workshop vor Ort ca. 4 Std.
. — == 2.  Verantwortlichkeiten Regeln

[T
=1

und Bereiche festlegen

7. Handbuch und Verfahrensanweisungen
anpassen und ggf. erganzen

QM Einflihrung
und
Zertifizierung

3. Definition Philosophie / Strategie
Ziele festlegen

Qusltan Verfahrensanwelsung
Abdaut internes Augit

01 Zwack:

6. Zu bearbeitende Dokumente den Personen
nach Verantwortlichkeit zuordnen 4. Dokumentenlenkung festlegen

% (2 00 QM Schulungen - Kunden
% 23 01 Auditor - QME Seminare - Uinterlagen
= 202 HB
= (3 01 H8 - freigegeben
% 2 00 generelle Dokumente fFix ale HB
= 3 00 HE Branchenneutral ohne Entwicklung

5. Inventur bereits vorhandener Dokumente ST P

® £ 03 UW - Unfallverhitungsvorschriten
# () 04 Check Arbeitsschutz
® £ 05 Sicherheitsdatenblstter
[, % 2 06Logos
—_—— # £ 07 Adobe Acrobat Reader 7,00t
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ZIEL

17. Zertifizierung - Zertifikat 9.

Lieferantenbewertung umsetzen

Inber i Dubument

i
i

[

o L el

16. Audittermin — Audit vor Ort

10. Interne Kommunikation

QM Einfiithrung
15. Dokumentenprifung und Bericht und : "‘
vonh excc ersterllt Zertifizierung R
3 = 11. Schulungsplan
14. Dokumente zusammenfigen
und an excc senden
12. Internes Audit durchfihren
£ 3 13. Managementreview erstellen ]
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excc GmbH
- Der Weg zur Zertifizierung

€exXCC

Anpassung der
QM Dokumente
durch das ihr
| Team . Zusendung
Bestellung Schulung internes Audit Durchflihrung Zertifikat
+ und durchfihren und des und
Wabhl eines QM-Unterlagen Management- Zertifizierungs- Antrag zur
Schulungs- auf CD-ROM review erstellen verfahrens staatl.
termins Forderung
danach
Dokumente an
excc schicken
ca. 3 Tage > 1 Tag >ca. 4-12 Wocher> 1/2 Tag > ca. 1 Woche

excc GmbH

Reiche - excc GmbH 09.09.2008

24



