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QM und ISO-Zertifizierung jetzt auch für 
Ambulante Pflegedienste  
 
Der Markt rund um die Pflege und Versorgung von 
schwer kranken und/oder alten Menschen hat in den 
letzten Jahren ein furioses Ausmaß angenommen. 
Dem hilfsbedürftigen und schwer kranken Menschen 
und seinen Angehörigen fehlen hierbei nicht selten 
die Maßstäbe für die Qualität der einzelnen 
Pflegedienste. Dennoch müssen oftmals sehr rasch  
Kriterien gefunden werden, das Pflegegeld in die 
bestmögliche Versorgung zu investieren. In diesem 
hart umworbenen Gesundheitsmarkt zeigt sich, 
dass die DIN EN ISO 9001:2008 längst auch für 
den Laien ein „empfohlenes Qualitätssiegel“ 
darstellt und für Pflegesuchende ein Kriterium 
ist, sich im Zweifel für ein ISO-zertifiziertes 
Unternehmen zu entscheiden. Mit Visionen und 
strategischem Geschick kann sich ein ambulanter 
Pflegedienst zwar vom „Allrounder zum Spezialisten“ 
wandeln. Mit einer zusätzlichen Zertifizierung nach 
DIN ISO 9001:2008 erwirbt sich ein ambulanter 
Pflegedienst jedoch ein zusätzliches 
Qualitätsmerkmal, welches ihn stark vom Mitbewerb 
abhebt. Die Einführung eines Qualitätsmanagements 
unterstützt hierbei die Ablauforganisation, die 
operativen pflegerischen Tätigkeiten und dient 
zusätzlich noch durch eine sichere Transparenz als 
Mitarbeitermotivation. Seit kurzem bietet die excc 
GmbH ein spezielles QM-Handbuch für 
ambulante Pflegedienste an und begleitet 
beratend bis zur erfolgreichen Zertifizierung. 
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Zertifikatsaufkleber für Ihr Schaufenster  
 
Bestellen Sie jetzt das transparente Zertifikatslogo 
für Ihr Schaufenster bzw. Ihr Ladengeschäft und 
signalisieren Sie damit Ihrer Kundschaft nach 
Außen, dass Sie nach der Norm DIN ISO 9001:2008 
arbeiten und zertifziert sind. Der Aufkleber ist 
graublau, transparent und hat die Maße DIN A4. Der 
Aufkleber ist für den Innen- und Außenbereich 
verwendbar und kann z.B. auch auf Fahrzeugen 
angebracht werden (wetterfest). Pro Kunde wird ein 
Aufkleber kostenlos abgegeben. Ein Zertifikatslogo 
für Ihren Homepageauftritt erhalten Sie ebenfalls 
kostenlos auf Anfrage. 
 
Bestellen Sie am besten gleich per Email bei: 
info@excc.eu 
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QMB-Workshop Termine 2009 

• Freitag, 02. Oktober 2009 

• Freitag, 20. November 2009 

Teilnahmegebühr: 330.- € (zzgl. MwSt.),  jeder weitere Teilnehmer 
nur 170.- €. Ort: Reutlingen.  

Anmeldeformular auf www.excc.eu 
************************************************************ 

Neue excc-Niederlassungen/Partner  
 

32425 Minden 
50733 Köln 
51688 Wipperfürth 
55276 Oppenheim 
 
Alle Adressen auf www.excc.eu 
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